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▐رابرت بورگس 1▌د انشگاه ها ثمره ی بستر اجتماعی و تاریخی هستند  که د ر آن محیط تکامل یافته اند . 
د انشگاه ها د ر چهل سال گذشته د ستخوش د گرگونی عمد ه ای شد ه اند . تعد اد  د انشجویان ورود ی جهت تحصیل 
د ر مقاطع کارشناســی و کارشناسی ارشد  افزایش یافته است. حجم پژوهش انجام یافته د ر د انشگاه ها توسعه 
چشمگیری د اشته است و امر تد ریس که د ر نمایه کلی بخش آموزش عالی اهمیت والاتری د ارد ، توجه بسیار 
زیاد ی را جلب کرد ه اســت. علاوه بر این، گستره ای از فعالیت ها مانند  مشاوره، تجاری سازی سرمایه فکری و 
فعالیت های کارآفرینی د ر حال حاضر به  بخشی از کار روزمره د انشگاه ها تبد یل شد ه د ر حالی که تا چند سال  

پیش اخیر این مسئله ها، اموری نسبتاً ناد ر و تا حد ود ی مبهم د ر وظایف د انشگاه ها محسوب می شد .

د ر کنار این فعالیت های »نوین«، د ر بخش آموزش عالی تحولات ملی عمد ه ای رخ د اد ه است، د ر این بخش 
به واسطه گسترش ممیزی های سازمانی د ر امر تد ریس و یاد گیری از سوی نمایند گان تضمین کیفیت و ممیزی 
پژوهش به خاطر ارزیابی پژوهش از سوی شورای تأمین اعتبار آموزش عالی، شاهد  افزایش مسئولیت پذیری 
بود ه ایم. د رنتیجه، موقعیت کارکنان علمی و اد اری د ر آموزش عالی د ستخوش تغییرات قابل توجهی شد ه است. 

اما چه الگوهایی د ر سیستم آموزش عالی موجود  است؟
طبق گزارش رابینز )1963( مشــخص شــد  که د ر سال 1900 تنها د و هزار د انشجو به صورت تمام وقت د ر 
آموزش عالی مشــغول تحصیل بود ند ، اما براساس گزارشی که د ر 1963 منتشر شد ه است د ر بخش مذکور 
118000 د انشجو وجود  د اشت. علیرغم گسترش مشارکت، این گزارش نشان می د هد  که تنها پنج د رصد  از 

آیا عصر طلایی وجود  د اشته است؟
تاملات‌یک‌معاون‌فرهنگی‌د‌ر‌د‌انشگاه

1.Robert Burgess



 141

گروه ســنی د ر آموزش عالی حضور یافته اند ، اما طبق گزارش ســال 2006 چهل وسه د رصد  از گروه سنی د ر 
سیستم آموزش عالی حضور د اشتند . این گزارش د ر مقاله کن رابرتز به طور خلاصه وار آمد ه است و د ر ویژه نامه 
آموزش عالی مجله تایم )2006( به چاپ رسید ه است که د ر آن ویژگی های اصلی مرتبط با »د انشجوی عاد ی« 

د ر 1960 با ویژگی های اصلی »د انشجوی نخبه« د ر آغاز قرن بیست و یکم )جد ول 1-6( مقایسه شد ه اند .

جد ول 1: د انشجوی عاد ی، 1963 و 2006

2006- چنان که زمانه مارا تغییر د اد 1963- آن چنان که بود یم

عاد ینخبه

بیش از 40 د رصد  جوانان د ر د انشگاه حضور یافتند تنها پنج د رصد  جوانان د ر د انشگاه حضور یافتند 

احتمال د و د ر پنج شروع فعالیت قشر غیر فارغ التحصیلانتخاب نامحد ود  شغل برای فارغ التحصیلان

زنمرد 

از د بیرستانهای عمومی بد ون نظام گزینش از مد ارس ویژه با نظام گزینش د انش آموز

احتمال کسب موفقیت 2.1احتمال کسب موفقیت 2.2

مشمول وام شهریهقاد ر به پرد اخت شهریه

شغل پاره وقت د ارند شغل ند اشتند 

رفت وآمد  د ائمی د ر کل شهر د ارند محل رفت وآمد شان محصور د ر محوطه د انشگاه بود 
منبع: خلاصه مقاله کن رابرتز د ر )2006(

همان طور که خلاصه مقاله رابرتز نشــان می د هد ، د ر الگوی جذب د انشــجویان د ر سیستم آموزش عالی و 
مشــخصات معمول د انشجویان تغییرات عمد ه ای به وجود  آمد ه است. از سال 97-1996 کمیسیون  بررسی 
نظام آموزش عالی انگلستان طبق گزارشی اعلام کرد  که 1.6 میلیون د انشجو د ر آموزش عالی مشغول تحصیل 
هستند . د رواقع می توان اشاره کرد  که د رصد  بیشتری از د انشجویان که وارد  محیط د انشگاه شد ه اند  از طبقات 
پایین تر اجتماع هســتند - وضعیتی که از طریق سیاســت های مشارکتی گسترد ه- د ر حال عملیاتی شد ن- 
توســعه یافته است و نهاد های آموزش عالی نیز روید اد های مد ارس، بازد ید  از د انشگاه ها و تشکیل کلاس های 
تابستانی هفتگی را د ر مناطق مربوطه سازمان د هی کرد ه اند . تمام این فعالیت های فرعی به منظور ترویج فعالانه 
آموزش عالی گسترش یافته اند ، اما چند  سال طول خواهد  کشید  تا بد انیم که آیا د رصد  کمتری از د انشجویان 

به سیستم آموزش عالی راه خواهند  یافت یا نه.
ازجمله تغییرات د ر ترکیب گروه د انشــجویان می توان به تغییر د ر ترکیب جنســی آن ها اشاره کرد  که د ر 
63-1962 تنها 26 د رصد  د انشجویان زن بود ند ، د رحالی که د ر 80-1979 زنان شامل 37 د رصد  د انشجویان 
می شــد ند ، و طبق گزارش مذکور که د ر 1997 منتشــر شد ه اســت زنان 51 د رصد  د انشجویان را تشکیل 
می د هنــد . البته اگر نژاد  و قومیت را هم به متغیرهای این پژوهش اضافه کنیم، د رمی یابیم که د انشــجویان 
گروه های قومی د ر سیســتم آموزش عالی، بیشــتر حضور یافته اند  )برگــس 1999(. اطلاعات برآمد ه از این 
پژوهش به انحای مختلف حکایت از آن د ارد  که د ر طول چهل سال گذشته فرصت حضور برای گروه وسیعی 
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از د انشجویان افزایش یافته است، این د اد ه ها همچنین نشانگر روش های ضمنی هستند  که طبق آن د انشگاه و 
فعالیت د رون محیط آن تحول خواهد  یافت. این برخی از تغییراتی بود  که د ر حال حاضر به آن اشاره کرد یم.

آیا‌اساساً‌چیزی‌به‌نام‌عصر‌طلایی‌وجود‌‌د‌اشته‌است؟
پژوهشــگران فراوانی هستند  که به نقل از همکاران د انشگاهی باور د ارند  که امروز چیزهای مهمی د ر نظام 
د انشگاهی ازد ست رفته است.آن ها به طور ویژه به اتلاف وقت د ر انجام فعالیت های د انشگاهی –اعم از تحقیق و 
پژوهش- اشاره میکنند . این مفسران بر این باور هستند  که استقلال و آزاد ی نسبی نظام د انشگاهی از میان 
رفته و وضعیتی پیش آمد ه که د انشگاهیان با د امنه وسیع تری از مسئولیتها مواجه هستند  و حجم کاریشان هم 
نه تنها کاهش نیافته بلکه افزود ه شد ه است. کاهش اختیارات و قد رت تصمیمگیری گروه ازجمله مسائلی است 
که به آن بســیار اشاره شد ه است؛ غالباً چنین عنوان میشود  که قد رت تصمیم گروههای علمی کاهش یافته 
و د ر مقابل نهاد های مد یریتی و اجرایی سهم جد یتری د ر شکلگیری تصمیمها و برنامههای گروهها یافتهاند . 
استد لال برخی افراد  د انشگاهی این است که رابطه با د انشجویان و تفکیك مد یریت از مسئولیت های د انشگاهی 
کاهش یافته است. اما برای اثبات این اد عا چه مد ارکی وجود  د ارد ؟آیا مد رکی وجود  د ارد  که نشان د هد  هنگام 
ایجاد  فرصت برای انجام پژوهش و فعالیت د ر ســطوح بالای رابطه با د انشجویان و مشارکت کامل د ر جریان 
تصمیم گیری عصر طلایی د انشگاه ها بود ه است؟ آیا عصر طلایی یك افسانه است؟ و به طور خلاصه آیا چنین 

عصری اصلًا وجود  د اشته است؟

مد‌یران‌مناسب
همان طور که سلیا ویتچورچ بیان کرد ه است، اصطلاح مد یریت تعریف بسیار بی قاعد ه ای د ارد . وی د ر فصلی از 
کتابش بر چگونگی تمایز بین » مد یران سرپرست« و »مد یران متخصص د انشگاهی« تأکید  می کند . این تمایز 
نوعی تقسیم فرعی و بسیار تصنعی کارکنان آموزش عالی است. د رواقع، مید ل هورست )2004( بیان می کند  
که الگوی مد یریت و رهبری علمی د انشگاه د ستخوش تغییر چشمگیری شد ه است. مد یریت آموزش عالی د یگر 
به معاون د انشگاه محد ود  شد ه است، البته این نوع مد یریت تا حد  تشکیل گروه ارشد  مد یریتی گسترش یافته 
است. گاهی اوقات این گروه ها به طور کامل متشکل از د انشگاهیان است و شامل معاونان روسای د انشگاه ها به 
همراه مجموعه ای از مسئولیت هاست، این مسئولیت ها عبارت اند  از: مد یر آموزش و تد ریس، مد یریت نوآوریها، 
ارتباطات بیرونی د انشــگاه، فعالیت های بین المللی و پژوهش. سرانجام، مد ل همکاری که ویتچورچ نیز به آن 
اشاره د ارد  می تواند  توسعه یابد . این مد لی است که به موجب آن گروه های ارشد  مد یریتی را کارکنان برجسته 
علمی و اد اری د رون نهاد  تشــکیل می د هند . آن ها احتمالاً متشــکل از کل معاونان د انشگاه ها هستند  که با 
کارکنان ارشد  اد اری برابرند ، ازجمله: مسئولین امور جذب و نمرات، مد یران امور اد اری د انشجویان، مد یر مالی 

و مد یر بازاریابی.
چنین گروهی روســای اد اری و علمی را گرد  هم می آورد  که بتوانند  افق نظر د انشــگاه را د ر مورد  نوآوری و 
سیاست های کلان توسعه د هند  آن ها را د ر پیاد هسازی این راهبرد های مد د  رسانند . د انشگاه نهاد ی پیچید ه 
و بزرگ اســت که مد یریت د ر آن ضروری است. گروه های ارشد  مد یریتی، مد یران متخصص د انشگاهی را د ر 
حوزه هایی همچون امور مالی، مد یریت مستغلات و توسعه علمی گرد  هم می آورد  تا د ر کنار هم بتوانند  موجب 
توسعه راهبرد ی نهاد های زیرمجموعه شوند .آن ها هریك از منظر نهاد  و حوزه متبوع خود  به منافع سازمانی 
مینگرند  و د ر تصمیمگیریهای اجرایی و برنامهریزی مشــارکت میکنند ؛ به این ترتیب د ر یك فرایند  جمعی و 
چند جانبه سیاستهای راهبرد ی و کلان د انشگاه تعریف، و د ر سطحی منطقهای پیاد هسازی و اجرا میشود .البته 
ضروری است که به چنین گروه هایی شناخت کافی از نظام علمی و د انشگاهی  و اهد اف د انشگاه د اشته باشند  
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تا بتوانند  واقعاً د رزمینه ی پیشرفت د انش و انتقال آموزش فعالیت کنند . 
ممکن است د ر اعتراض به این همه مناسبات مد یریتی پیچید ه گفته شود  که هد ف اصلی د انشگاه، تنها انجام 
عالیترین سطح پژوهش، و د ر پی آن ارائه برترین سطح آموزشی است که از همین پژوهش ها مایه می گیرد . 
اما د ر پاســخ می توان چنین گفت که مسئولیت اصلی د انشگاه د ر همین شرح وظایف هم برقراری ارتباط با 
د انشــجویان و ارائه نتایج فعالیت های پژوهشی به آنان است. طبق بررسی هنکل د ر مورد  هویت د انشگاهی، 
بسیاری از خبرگانی که با ایشان گفتگو شد ه چنین ابراز کرد ه اند  که هویت علمی شان را د ر تعامل با استاد انی 
یافته اند  که می توانند  شور و هیجان انجام پژوهش و توسعه موضوعات تد ریس را به د یگران انتقال د هند  )هنکل 
2000(. البته راهبران این پژوهش های د انشگاهی باید  همزمان هم د رزمینه ی پژوهش بنیاد ی و هم د ر حیطه 
پژوهش های کاربرد ی و تجاری سازی آن پیش رو و فعال باشد  که این امر مستلزم مهارت های مختلف، انگیزش  

و چالش های فکری نو و متفاوتی است.

نقش‌پژوهش
یکی از مشــخصه های مهم د انشگاه د ر مقایسه با سایر نهاد های آموزشی این است که اعضای آن حوزه های 
تخصصی ویژه خود  را توسعه هم می بخشند . بسیاری از اند یشمند ان بر این باورند  که حیثیت علمی د انشگاهیان 
غالباً د ر گرو این مهم است که بر یك حوزه مشخص پژوهشی تمرکز کنند ؛ گرچه پژوهش می تواند  شکل های 

بسیاری به خود  بگیرد . 
پژوهش ماهیتاً کنشی بنیاد ی است و غالباً از سوی انجمن های علمی و یا هیئت امنای بنیاد های خیریه مورد  
حمایت قرار می گیرد . تنها با این نوع حمایت است که برای محقق اصلی و همکاران پژوهشی وی امکان فعالیت 

د ر تحقیقات بنیاد ی فراهم می شود  زمینه گسترش مرزهای د انش فراهم می آید .
این نوع پژوهش قاد ر اســت تغییرات بنیاد ی ایجاد  کند ؛ و با بهره گیری از تفاســیر جد ید  علمی و تلاش د ر 
حوزه های نوین د انش، به تحول و توســعه علمی د ســت یابد . جد ا از حمایت هایی ازاین د ســت، ممکن است 
پژوهش ها به شــکلی کاربرد ی تر برای شــرکت های صنعتی انجام گیرد . د ر حوزه پزشکی، پژوهش از جانب 
شرکت های د اروســازی از طریق آزمایش های بالینی و توسعه د اروهای جد ید  انجام می گیرد . ضمناً د ر علوم 
اجتماعی، پژوهش و فعالیت های توســعه ای شکل ارزیابی حوزه های خاص فعالیت را به خود  می گیرند . برای 
مثال د ر طول ســال 1990 پیاد ه ســازی پژوهش د ر سیستم مد ارس با سابقه پیشرفت د ر تمام ابعاد  فعالیت 
ارزیابی افزایش یافته است؛ و همین نوآوری های د وران پیش از د انشگاه به نوبه خود  به معرفی طرح های شخصی 

توسعه ای د ر د وران آموزش عالی منجر شد ه است. 
جنبه د یگر فعالیت پژوهشــی د ر مقطع تحصیلات تکمیلی شکل می گیرد  که تا د هه گذشته د ر انگلستان 
توسعه نسبتاً ناچیزی د اشته است. د ر حال حاضر، پژوهش د ر مقاطع تکمیلی به جنبه مهمی از مبنای پژوهش 
تبد یل شــد ه است و گزارش ها نشانگر افزایش تعد اد  مشارکت کنند گان اســت. طبق گزارش رابینز )1963( 
7475 د انشــجو د ر مقاطع تحصیلات تکمیلی پژوهش ثبت نام کرد ه اند ، د رحالی که د ر سال 2004 تا 2005، 
58080 د انشجوی تمام وقت و 53910 د انشجوی پاره وقت د ر این مقاطع )2006HESA ( مشغول به تحصیل 
بود ند . به همین ترتیب، د انشجویان تحصیلات تکمیلی سطح پژوهش را د ر د انشگاه ها ارتقاء د اد ه اند ؛ مخصوصاً 
د ر فیزیك، علوم طبیعی، علم پزشکی و مهند سی که بخشی مهم را از گروه مجموعه علوم شکل می د هند . د ر 
این میان د انشجویان علوم اجتماعی و انسانی عموماً به عنوان پژوهشگران مستقل فعالیت می کنند  و با تمرکز 
بر حوزههای تخصصی که برمی گزینند ، هریك به جایگاه ویژه خود  د ســت می یابند  و به نوبه خود  این حوزه 

تخصصی را متناسب با یافته ها و پژوهش های انجام شد ه توسعه می د هند .
د ر پنجاه سال اخیر د ر علوم انسانی و اجتماعی شاهد  معرفی برنامه های مشخص د انشجویان د کتری بود یم 
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که روش شناسی سیستماتیك را پوشش می د هد . این د وره های آموزشی اجباری هستند  و تضمین می د هند  
که د انشــجویان فارغ التحصیل طبق اصول مورد نظرشــان وارد  اجتماع شــوند  به نحوی که این د انشجویان با 
طیف گسترد ه ای از ابزار مفهومی و روش شناختی آشنایی پید ا کنند  )برگس، 1994(. این برنامه ها همچنین 
فرصت های بیشتری را جهت فعالیت طبق اصول فرد ی د ر اختیار می گذارند  که د ر آن پژوهش های بین رشته ای 
و چند  رشــته ای انجام می گیرد ؛ تنها چنین رابطه ای است که پژوهشگران و گروه های مختلف علمی را برای 
مقابله با مســائل »جهان واقعی« گرد  هم می آورد ؛ د ر غیر این صورت، اصول ســخت گیرانه حاکم بر فضای 
خارج از د انشگاه بختی برای رسید ن به راه حل و نتایج قابل اتکا باقی نخواهد  گذارد . د رواقع، د ر کنار برنامه های 
فرد ی پژوهشی که از سوی شوراهای پژوهشی حمایت می شوند ، برنامه های پژوهشی د یگری نیز هستند   که 
گروه های مختلف را جهت فعالیت گرد هم می آورد . به عنوان مثال، برنامه »فراگیری فناوری های پیشرفته« که از 
سوی شورای پژوهش اقتصاد ی و اجتماعی )ESRC( هد ایت می شود  متکی بر بود جه ای است که آن را شورای 
پژوهش علوم مهند سی و فیزیك )EPSRC( تأمین می کند ، این شورا شامل ارزیابان از گروه های مختلف علمی 
و همچنین علوم اجتماعی است که هد ف آن ترویج فعالیت د ر حوزه های مختلف تحت بررسی است. اما تمام 
این فعالیت ها چگونه باهم ارتباط می یابند ؟ این مبحث چگونه د ر تد ریس معنا می شود  و د ر د وره های آموزشی 

ارائه می گرد د .

برگزاری‌د‌وره‌های‌آموزشی
د انشگاه د ر د وره های آموزشی-د ر مقاطع کارشناسی و کارشناسی ارشد  - شاهد  رشد  چشمگیری بود ه است. 
گزارش ها نشان مید هد  که د ر سالیان اخیر د انشگاه ها و کالج ها، تنها د ر مقطع کارشناسی ارشد ، 50300 برنامه 
را تبلیغ کرد ه اند . علاوه بر این، د انشــگاه ها د ر مقطع کارشناسی ارشد  د ستخوش توسعه چشمگیری شد ه اند . 
د رواقع، همچون توسعه آموزش عالی د ر سطح کارشناسی که د ر سال 1980 رخ د اد ، توسعه مراکز د انشگاهی 
فارغ التحصیلی د ر سال 1990 منجر به افزایش تعد اد  د انشجویان مشغول به تحصیل د ر مقاطع کارشناسی ارشد ، 
به ویژه د ر د وره های آموزشــی شد ه است. با رجوع به گزارش رابینز می بینیم که تعد اد  د انشجویان کارشناسی 
ارشد - تمام وقت و بومی- که د ر نهاد های آموزش عالی انگلستان مشغول به تحصیل بود ند  د رمجموع به 2030 
نفر می رسید ؛ و این عد د  حتی به تعد اد  د انشجویان ثبت نام شد ه د انشگاه لستر د ر سال 2005 تا 2006 با 8710 

د انشجوی ثبت نامی نمی رسد .
د وره های آموزش محور مقطع کارشناســی ارشد  غالباً با هد ف ایجاد  فرصت های شغلی توسعه یافته اند . این 
برنامه ها عموماً د وره های آموزش مهارت های شــغلی هستند  که بر مبنای پژوهش پیوند یافته اند ، د انشجویان 
د ر کنار یکســری د وره های آموزشــی با نگارش پایان نامه مهارت های پژوهشــی نیز به د ست می آورند . مثلًا 
کل برنامه های کارشناســی ارشد  حوزه مد یریت د وره هایی آموزش محور هستند  که د ر کنار حوزه های علمی 
همچون حقوق، روانشناســی، جرم شناســی و د یگر علوم، از سوی د انشگاه به د انشجویان پیشنهاد  می شوند . 
تعد اد  بسیاری از برنامه های علوم اجتماعی د ارای جهت گیری شغلی هستند  و این مسئله د ر علوم طبیعی و 
زیســتی نیز قابل مشاهد ه است. این  شیوه از آموزش د ر مقطع د کترا موجب گسترش برنامه های جد ید  شد ه 
اســت. د رحالی که تحصیل د ر مقاطع پژوهشــی از طریق گزینش د ر مقطع د کترای تخصصی اد امه می یابد ، 
رشته های جد ید  د وره د کتری نیز گسترش یافته اند . رشته های تخصصی د وره د کتری به طور ویژه د ر انگلستان 
د ر حوزه های آموزش وپرورش، روانشناســی بالینی و مهند سی موجود  هستند . البته این رشته ها د ر انگلستان 

گسترش نسبتاً  ناچیزی د اشته اند .
چنین گستره ای از مقاطع تحصیلی سؤالاتی را به شرح زیر مطرح می کند : چه چیزی واقعاً مقطع د کتری را 
می سازد ؟ و د یگر اینکه چگونه می توان د ر رشته های متنوع علمی چنین مقطعی را تعریف کرد ؟ این پژوهش 
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به نوبه خود  نشــان می د هد  که سیســتم آموزش عالی چگونه می تواند  جوابگوی نیازهای شغلی د انشجویان 
پاره وقتی باشد  که قصد  ند ارند  د ر مقطع د کترای تخصصی ثبت نام کنند ، بلکه ترجیح می د هند  به د لایل شغلی 
با انتخاب د وره های آموزش محور همراه با نگارش پایان نامه به حل مســائلی بپرد ازند  که مســتقیماً برخاسته 
از تجربه زیسته شــان د ر یافتن فرصت های شغلی است. این پیشــرفت ها د ر مقطع د کتری د ر کنار برگزاری 
د وره های آموزشی کارشناسی ارشد  با هد ف ایجاد  شغل منجر به تغییر شیوهایی شد ه است که بر اساس آن 
د انشگاه ها فرصت تحصیل د ر مقطع کارشناسی ارشد  را گسترش می د هند ؛ و د ر پی آن، شیوه های جد ید  نیز 
به ایجاد  فرصت های شغلی جد ید  و د ر برخی موارد  رشته های تحصیلی جد ید  انجامید ه است )آبرامز، 1981(. 
به عنوان مثال، د ر هنر و علوم انسانی برنامه های مهم کارشناسی ارشد  د ر نظر گرفته شد ه است و د ر رشته های 
عمومی همچون: انگلیسی و تاریخ نیز برنامه های تخصصی بین رشته ای همچون: مطالعات موزه، مطالعات عصر 
ویکتوریایی و مطالعات عمارت های انگلســتان گنجاند ه شد ه است. چنین برنامه هایی می تواند  بین پژوهش 
بنیاد ی و پژوهش کاربرد ی ارتباط ایجاد  کند  و پژوهش بین رشته ای را ارتقاء د هد  و علایق شغلی را د ر برخی 
د انشجویان برانگیزد . هم د ر مقطع کارشناسی و هم د ر مقطع کارشناسی ارشد  ترکیب جد ید ی از رشته های 
تحصیلی د ر کنار هم گرد آمد ه اند  و رشته های جد ید ی نیز به وجود  آمد ه اند  که موجب کسب تخصص بیشتر 
د انشــجویان می شود . بسیاری از این پیشــرفت ها منجر به چالش های جد ید  د ر برنامه های آموزشی و ایجاد  

نیازهای جد ید  برای معلم د ر آموزش عالی می شود . 

تد‌ریس
گزارش رابینز نیز بر این باور صحه می گذارد  که هیچ تقســیم بند ی قاطعی بین پژوهش و تد ریس نیست. 

د رواقع، وی چنین توضیح می د هد :
بین پژوهش و تد ریس مرزی نیســت؛ این د و فعالیت های مکمل و مشــترکی هســتند . معلمی که د انش 
عمومــی اش را د رباره موضوع تد ریس بالا می برد ، د رواقع هم مقام معلمی اش را ارتقاء می د هد  و هم بنیانی را 
برای پژوهش ایجاد  می کند . پژوهشگر غالباً د رمی یابد  که فعالیت های شخصی، تصویری تازه و شایسته از وی 
ارائه می د هد  که به او هنگام آماد گی به عنوان مد رس د ر تنظیم موضوع با روش جد ید  کمك می کند . )رابینز 

)1963:182
گــزارش رابینز با بحــث د رباره روش هایی اد امه می یابد  که د ر آن پژوهــش می تواند  با برنامه های تد ریس، 
مد رســان و برگزاری کلاس ارتباط د اشته باشد . این گزارش همچنین بر ضرورت رشد  روش های آموزشی د ر 
کنار پژوهش خصوصاً د ر اســتاد ان رد ه های عالی مانند  د انشــیار و استاد  تأکید  د ارد . د رواقع، ثابت شد ه است 
که استاد ان همانقد ر که د ر زمینه پژوهشی راهبر و راهنمای د انشجویان هستند ، این نقش را د ر الگود هی به 
شیوه های آموزشی ایشان نیز بازی می کنند . تمام این موارد  نشان می د هد  که ارزش علمی و اساسی د انشگاه 
د ر پژوهش و تد ریس سطح بالا نهفته است. اما جهت حمایت از فعالان این عرصه ها چه زیرساخت هایی فراهم 
آمد ه اســت؟ تنها د ر سال های اخیر است که شاهد  ورود  روش های نظام مند  جذب و ارتقای اعضای علمی به 
آموزش عالی هســتیم. د ر کنار این روش ها می توان به تأســیس مراکز نوآوری مطابق برنامه د رسی و ایجاد  
طرح های مشــارکت نیز اشاره کرد  که هر یك به نوعی د ر ارتقای کیفیت آموزشی و برتری یافتن یك نهاد  بر 

د یگری مؤثر بود ه است.
توسعه موجب تأسیس مراکز عالی آموزش و یاد گیری شد ه است. توسعه این مراکز به واسطه پیشنهاد  مستقیم 
د ر گزارش جامع د رباره آیند ه آموزش عالی )HMSO( حاصل شــد ه است و موجب رقابت جهت تعالی مراکز 
آموزشی شد ه است که د ر مقیاس و محد ود ه مراکز معین تحقیقات د انشگاهی قابل مقایسه است. میزان بود جه 
فعالیت های حیاتی و مســتمر این مراکز با بود جه مراکز پژوهشــی یکسان است. 74 مورد  از این مراکز عالی 
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315 میلیون د لار بود جه د ریافت کرد ه اند   که این رقم بزرگ ترین سرمایه گذاری د ولت به صورت بود جه برای 
بهبود  کیفیت تد ریس د ر آموزش عالی به شمار می رود . همه این طرح های ابتکاری برای کسانی که د رزمینه ی 
توسعه پژوهش آموزشی و پژوهش بنیاد ی طبق اصول فعالیت می کنند  فرصت هایی را فراهم میکند . د ر این 
راستا، برای د ستیابی به پیشرفت از طریق فعالیت د ر زمینه تد ریس و یاد گیری د ر رشته های تخصصی شان و 
همچنین ارتقاء تجربه یاد گیری شان فرصت های جد ید ی پیش رویشان قرار د اد ه شد ه است. بنابراین، پژوهش 
و بورس تحصیلی به جای اینکه د ر د انشکد ه امری عاد ی فرض شود ، به منظور د ستیابی به شناخت گسترد ه تر 

د ر تعلیم و تربیت آغاز شد ه است.

پاسخ‌د‌هی‌به‌د‌انشجویان
د ر طول چهل سال گذشته، مشارکت د انشجویان د ر اد اره ی آموزش عالی  بسیار سریع بود ه است. د انشجویانی 
که د ر تمام مقاطع تحصیلی این نهاد  حضور یافته اند ، د ر کمیســیون های اد اری کارکنان/ د انشــجویان و د ر 
کمیسیون های مهم سیاسی د انشگاه نیز فعالیت می کنند . رئیس و معاونان اتحاد یه های د انشجویی می توانند  د ر 
شورای د انشگاه، جلسه ی کمیسیون های مرتبط با سیاست و استراتژی، یاد گیری و تد ریس، پژوهش، مسکن 
و اقتصاد  حضور یابند . گروه های د انشجویی نیز می توانند  د ر مورد  تمام فعالیت هایی که یك نهاد  انجام می د هد  
توضیحاتی بد هد . د انشجویان د ر کنار مشارکت د ر توسعه سیاست های د انشگاهی فعالانه د ر ارزیابی تد ریس 
و برنامه د رسی نیز حضور می یابند . د ر پایان هر واحد  د رسی مرسوم است که معلم د وره آموزشی فعالیت های 

انجام گرفته را ارزیابی کند  و آن را به صورت عمومی مطرح کند .
اخیراً، شــورای تأمین بود جه آموزش عالی د ر انگلســتان د ست به  نظرسنجی د ر سطح ملی از د انشجویی 
زد ه اســت که بزرگ ترین نظرسنجی مستقل تاکنون د ر بین د انشجویان انگلیسی و ایرلند  شمالی است. این 
نظرســنجی د ر ســال 2005 و 2006 انجام گرفته است و به روش های ارزیابی کیفیت تد ریس هم د ر سطح 
فرد ی و هم زیرســاخت های موجود  همچون کتابخانه، خد مات کامپیوتری و غیره د ست یافته است. متعاقباً 
نتایج نظرسنجی منجر به نظام های ارزیابی شد ه است که د ر بازه گسترد ه تر د انشجویان جد ید  به سیستم آموزش 
عالی قابل توسعه است. این نظرسنجی شفافیت بیشتری را ایجاد  می کند  که به موجب آن د انشجویان بالقوه 
می توانند  د ر مورد  برنامه های پیشنهاد ی و د ید گاه های د انشجویان فعلی د رباره کیفیت برگزاری د وره ها اطلاعات 

د قیق تری به د ست بیاورند .

برخی‌تحولات‌آموزش‌عالی
از خــلال نتایج این پژوهش ها قاد ر بود ه ایم برخی از جد ی ترین تغییرات حاصل شــد ه د ر آموزش عالی را 
طی چهل سال اخیر شناســایی کنیم. افزایش تعد اد  د انشجویان د ر مقاطع کارشناسی و کارشناسی ارشد  و 
گسترش د وره های جد ید  آموزشی د ر مقاطع کارشناسی ارشد  و د کتری موجب تحولات بزرگی د ر د انشگاه ها 
شد ه است. البته بنا بر ارزیابی های د قیق فرصت های د یگری نیز پد ید  آمد ه است. پژوهش بنیاد ی و کاربرد ی، 
توسعه د وره های آموزشی د ر مقطع کارشناسی و کارشناسی ارشد  ازجمله ظرفیت هایی هستند  که پد ید  آمد ه 
و یا توسعه یافته اند . د ر گروه های د انشجویی و خاستگاه اجتماعی آن د سته که وارد  آموزش عالی شد ه اند  نیز 

تحولات عمد ه ای ایجاد شد ه است. 
د ر کنار این پیشرفت های جد ید  لازم است که د ر مد یریت سیستم آموزش عالی، ارزش های علمی نیز از مرکز 
توجه خارج نشوند  تا شرایط برای کسب تجربیات عالی د انشجویان فراهم شود . پژوهش ها نشان می د هد  که  
تد ریس به منظور استخد ام و ارتقاء اعضاء علمی از ضروریات است؛ این موضع از سوی کوگان، موسی و الخواص 

)1994( به شد ت تصریح شد ه است؛ آن ها د رباره اعضاء علمی چنین توضیح می د هند :
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شرایط، موقعیت و عملکرد  مشترک. اعتقاد  مشترک نسبت به چنین ارزش هایی و ایجاد  رابطه 
نوع د وستانه با د انشجویان لازمه ی اثبات اد له ی منطقی د رباره این اظهارات است )کوگان، 1994: 

.)29
اگر اعضای سیستم آموزش عالی این ارزش ها را د ر نظر بگیرند ، بد ون توجه به اینکه آیا اعضای هیئت علمی 
ظرفیت علمی-اد اری د ارند  یا نه، جو مشــارکتی مناســبی بین اعضای مختلف د انشــگاه ایجاد  خواهد  شد ؛ 
به این ترتیب، جامعه د انشگاهی به جای اینکه براثر تنش های ناشی از وجود  سیستم های متفاوت ارزشی د ر بین 
اعضا د چار انشــعاب شود  د ر شکل گیری نهاد ها و سیستم آموزش عالی با اصولی خاص یکپارچه خواهد  شد  
و بد ین روش به سؤالات مطرح شد ه از سوی د ولت و سایر گروه های بیرون از د انشگاه، که خود  نیز از سیستم 
آموزش عالی متأثر هستند ، پاسخ خواهد  د اد . اما شاید  این سؤال مطرح شود  که: به منظور ایجاد  تحولات عمد ه 

د ر د انشگاه ها، معاون رئیس د انشگاه چه نوع خصوصیاتی را لازم د ارد ؟

گسترش‌مسئولیت‌معاونین‌د‌انشگاهی
تحول د ر سیستم آموزش عالی د رباره خصوصیات مورد  نیاز معاون د انشگاه )2006( سؤالاتی را مطرح کرد ه 
است. د امنه وسیعی از مهارت های عمومی که د ر زیر می آیند  ازجمله الزامات مرتبط با مسئولیت )معاون رئیس 

د انشگاه( است:
● هد ایت

● توانایی کار گروهی
●  مهارت های تصمیم گیری

●  مد یریت بر افراد 
●  مهارت های مالی و کسب وکار

●  مهارتهای ارتباطی
●  اطلاع از آئین نامه های جد ید  د ر حوزه اشتغال، بهد اشت و ایمنی، نکته سنجی و غیره.

●  برنامه ریزی برای پیشرفته های عظیم.

می توان چنین استد لال کرد  که تمام این خصوصیات مورد نیاز کسانی است که د ر زمینه ی هد ایت و مد یریت 
یك سازمان بزرگ فعالیت می کنند . البته د ر آموزش عالی، توسعه هویت علمی برمبنای راهنمایی د ر رشته 
تخصصی یك ویژگی ضروری فرض شد ه است که به منظور تصمیم گیری، برنامه ریزی و مد یریت مالی معاونین 
د انشــگاه، راهکارهای اجرایی را پیش رو می آورد . تمام این حوزه ها مستلزم توسعه نظام مند  از سوی معاونین 

د انشگاه است تا سازمان را به پیش برانند .
راهکارهای اساســی باید  نه تنها د ر حوزه پژوهش و تد ریس بلکه د ر ســایر حوزه ها نیز گســترش یابند . د ر 
چنین شرایطی، معاونین د انشگاه ها باید  بتوانند  با یکد یگر د ر حوزه های ظاهراً متفاوت ارتباط د اشته باشند  و 
با همکارانشان نیز که برای تغییر فضای آموزش عالی انتخاب شد ه اند  ارتباط مؤثری برقرار کنند . البته چنین 
گستره وسیعی از مطالبات به تشکیل یك سازمان بستگی د ارد  که مستلزم گروهی از افراد  با تخصص جمعی 

جهت حمایت از معاون رئیس د انشگاه است. 
د رنتیجه، د انشــگاه ها نیازمند  کارشناسان مالی، بازاریابی، روابط عمومی، توسعه صنعتی و جذب سرمایه د ر 
بعضی حوزه ها هستند . د ر د رون د انشگاه این معاونین هستند  که با همکاران علمی-اد اری رابطه برقرار می کند ؛ 
گروهی که د ر کنار هم فعالیت می کنند  تا با تأسیس و توسعه نهاد ی که برای تحقق الزامات جامعه امروزی د ر 

قرن بیست و یکم پژوهش، تد ریس و تخصص ارائه می د هد  د انشگاه هایی را پایه ریزی کند ■


